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1. Presentacion

kt presente Programa de integridad de SERVICIOS ESTEBAN JESUS CRISIHE SALINAS tIRL retleja
nuestro firme compromiso ton fa probidad, fa transparencia y fa ética entodas nuestras operaciones.
Este documento constituye un sistema de gestion integral destinado a prevenir, detectar y sancionar
conductas indebidas, retorzando la contianza de nuestros trabajadores, chentes, proveedores y det
Estado de Chile. €n particular, este programa se aplica al ambito de fas compras pubiicas, en fas
cuales es fundamental resguardar los principios de igualdad de trato, libre concurrencia y
competencia leal establecidos en la Ley N°19.886 y su Reglamento (DS N°661/2024).

2. Marco Normativo y Alcance

El Programa de Integridad se inspira en las siguientes normas: la Ley N°19.886 de Compras Publicas
y su Regiamento DS N°661/2024, que en su articuio 17 exige que Tos proveedores acrediten
programas de integridad conocidos por su personai; la Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de
fas personas juridicas; y estandares internacionaies como fa Convencion de fa OCDE contra ei
Soborno y la norma 1SO 37001 sobre sistemas de gestién antiscborno.

Este programa aplica a directores, gerentes, trabajadores, contratistas y proveedores, y extiende sus

principios a cualquier relacidn contractual con terceros, especiaimente con organismos det Estado
de Chile.

3. Cédigo de Etica: Nuestros valores y conductas esperadas

El Cédigo de Etica constituye el eje central del Programa de Integridad. Nuestros valores rectores
son: probidad, transparencia, respeto, responsabilidad social y compromiso con et servicio ptibiico.
Este Codigo de Etica es aplicable a trabajadores, directivos, prestadores de servicios y proveedores,
quienes deben comprometerse expresamente a su cumplimiento.



4, Compromiso con la Probidad en Compras Ptblicas

SERVILIUS ESIEBAN JESUS LRISI SALINAS EIKL Oeclara categoricamente que no parncipara en
practicas de colusion, soborno o manipulacion de ofertas. Se prohibe ofrecer, solicitar o aceptar
regalos, pagos indebidos o beneficios que puedan influir en decisiones de funcionarios piblicos o
privados. La empresa también asume la obligacion de declarar cualquier contticto de interés durante

un proceso de ficitacion, garantizando que toda documentacion presentada sera veraz, compieta y
trazable.

Compromiso de servicio

Servimos a nuestros clientes con excelencia. A través de un proceso de mejora continua,
perseguimos una atencion eticaz y eficiente para satistacer las necesidades de todos nuestros

chientes. Asi, fogramos confianza en nuestro quehacer, para io cual comprometemos todas nuestras
capacidades individuales y colectivas.

Probidad
_ Procedemos de manera intachable y honesta en el desarrollo de todas nuestras actuaciones,

amepomendo el interés general de fa Empresa por sobre el particular y tomando decisiones
imparciales, haciendo un uso racional y responsable de los recursos de fa empresa.

Respeto

Mantenemos un ambiente laboral positivo de confianza y colaboracion, a través det respeto y buen
trato entre la gerencia, empleados, funcionarios, y personas externas a la Empresa.

Transparencia

Procedemos transparentemente de forma consecuente con nuestra mision organizacional, tomando
decisiones basadas en criterios objetivos y generando 10s mecanismos para garantizar y promover

el acceso oportuno a fa informacion solicitada por los directores de ia empresa y ia rendicion de
cuentas.



5. Estructura Orgdnica de Integridad

kil Programa cuenta con un Responsable de Integnaad, 0esignado por Gerencia General, encargano
de impiementar, monitorear y difundir este sistemma. Entre sus funciones estan: proponer
lineamientos estratégicos, capacitar al personal, recibir denuncias, emitir reportes semestrales,

plamantar encuestas y promover controles internos adecuados. La empresa podra conformar un
Comité de Etica y Cumplimiento para analizar casos complejos.

6. Canal de Orientacion y Denuncia

Se dispone de un canal institucional de orientacion y denuncia, accesible a trabagadores,
proveedores y dientes, cuyo correo oficiali es integridad@vannet.ct. Este canai garantiza
confidencialidad, proteccion frente a represalias y permite denuncias andnimas. Ef Responsable de

tntegrxdad publicard periddicamente estadisticas -anonimizadas sobre su uso, reforzando o
transparencia interna.

7. Derechos y Deberes de los Trabajadores y Proveedores

El Programa reconoce derechos como el acceso a capacitacion anual, el uso del canal de denuncias
sint represahias y el acceso a informacion ciara sobre las politicas de cumplimiento. Astmismo,
establece deberes como conocer y aplicar el Cédigo de Etica, denunciar actos de corrupcidn, fraude
o colusibn, y colaborar en los procesos de investigacién interna.

8. Medidas Correctivas y Sanciones

Et incumphimiento de las disposiciones del Programa conlleva medidas correctivas proporcionales:
desde amonestaciones hasta 1a suspension, el término de 1a reiacion faborai o ia desvincuiacion de
proveedores. Todas las sanciones se aplican respetando la gradualidad y el debido proceso.



9. Plan de Difusiény Capacitacién

Se contempta un plan de ditusion y capacitacion permanente. Todos los trabajadores recibiran al
MENOs una capacitacion anuat en ética, integridad y probidad en compras pubiicas. tos nuevos
integrantes participardn en una induccién con un médulo especial sobre integridad. Los
lineamientos del Programa estaran disponibles en intranet y pagina web de la empresa.

10. Gestidn de Riesgos de Corrupcién y Colusién

La empresa elabora anualmente una Matriz de Riesgos donde identifica escenarios de corrupcion,
cotusion, fraude y conflictos de interés. Cada riesgo se asocia a un controt preventivo y a un
responsabie. La revision periddica permite evaluar la eficacia de los controles implementados.

11. Monitoreo, Auditoria y Mejora Continua

Et Programa de integridad es dinamico y se revisa anualmente, incorporando cambios normativos ¥
fecciones aprendidas. Se contempian auditorias internas y externas, con indicadores como ntmero
de denuncias, porcentaje de trabajadores capacitados y tiempo de respuesta a consultas.



12. Anexos: Declaracién de Conocimiento y Aceptacién del Codigo de Etica

Enconformidad condos principios de probidad y transparencia que rigen a SERVICIOS ESTEBAN JESUS
CRISTI SALINAS EIRL, se establece lo siguiente:

1. Queda prohibida ia entrega o aceptacion de regalos, donaciones, invitaciones, favores o
tuaiquier tipo de hospitaiidad que pueda influir, 0 aparentar influir, en fa toma de decisiones dertro
de la empresa o en procesos de compras publicas en que participe.

2. Solo se acteptaran obsequios de caracter simbolico, de bajo valor y gue sean consistentes
con fas practicas de cortesia generatizadas, siempre fue no comprometan ta independencia ni fa
imparcialidad de {a empresa o de sus trabajadores.

3. Cualguier ofrecimients de regalo o beneficio gue exceda lo permitide deberd ser informade
de inmediato al Responsablie de Integridad mediante el Canal de Denuncias.

4. £ incumplimiento de esta politice serd considerado una falta grave y daré kugar a sanciones
disciplinarias o contractuales segtin corresponda.

Declaro:

g B He recibido, feido y comprendido ei Todigo de Ftica y ei Programa de integridad de ia
empresa.

2. Conozco mis derechos y deberes en refacién con fas normas de integridad, probidad v
transparencia.

3. ‘Wie comprometo a cumplir con fos principios de este Codigo y a aplicar sus fineamientos en
todas mis actividades laborales y comerciales.

4, Reconozco fa existencia del Canal de Denuncias ¥ e COMpPrometo a reportar cualguier

situacién que contravenga los valores y normas descritas en el presente Programa.

S. Entiendo gue ef incumplimiento de estas normas puede derivar en sanciones disciplinatias
0 contractuales.

8. Me comprometo a abstenerme de participar en decisiones, gestiones o actividades en que
pueda verse comprometida mi imparcialidad.

7. Autorizo al responsable de Integridad a evaluar esta declaracién y determinar Jas medidas
que correspondan.





